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1. Wstep

,Karta Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej” jest jednym z elementéw
dziatania 117 inicjatywy CiViTAS CARAVEL Forum Mobilnosci, ktérego jedynym

z celéw jest wtaczenie pasazeréw komunikacji publicznej do wspétdecydowania
0 jego organizacji oraz rozszerzenie ich praw.

Karta Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej ma stuzy¢ pasazerom informacjami
dotyczacymi okreslonych sytuacji zwigzanych z komunikacjg miejska oraz
umozliwi¢ im petniejsze korzystanie ze swoich praw.

Karta Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej jest inicjatywa zdecydowanie nowa
i rzadka w Polsce. Stanowi ona prébe uporzadkowania praw pasazera zwrdcenie
uwagi wiekszej ilosci mieszkahcéw na ta problematyke. Z definicji celem kart
pasazera funkcjonujacych w krajach europejskich jest deklaracja checi
spetnienia oczekiwah pasazerdw oraz gwarancja Swiadczenia ustug jak
najwyzszej jakosci. Dzieki kartom praw, pasazerowie wiedza czego moga
oczekiwac od przewoznika i w jaki sposéb moga dochodzi¢ roszczen,

w przypadku niedotrzymania warunkéw z jego strony.
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2. Taktyka opracowywania projektuv Karty Praw
Pasazera Komunikacji Zbiorowej w Krakowie.

Przygotowanie projektu Karty Praw Pasazera Komunikacji
Zbiorowej poprzedzity szerokie konsultacje dotyczace
funkcjonujacych przepiséw i regulaminéw zwigzanych

z transportem zbiorowym. Pod uwage wzieto przepisy na
poziomie krajowym, miejskim, regulaminy podmiotéw
zaangazowanych w komunikacje miejska oraz opracowania
zwigzane z prawami pasazera przygotowane dla innych
miast w Polsce.

W wyniku analiz i wstepnych dyskusji stwierdzono, ze
prawa pasazeréw ujete w funkcjonujacych dokumentach
obejmujg wszystkie sytuacje z jakimi styka sie pasazer.
Prawa pasazera sg szerokie problemem moze by¢ ich
znajomos¢ przez zainteresowanych.

Poréwnujgc prawa pasazera w Krakowie (na podstawie
istniejacych uregulowan) do praw zawartych w kartach
obowiazujacych w wiodacych pod tym wzgledem
miastach europejskich (na przyktad Oslo) podstawowa
réznica polega na tym, ze przepisy krakowskie nie
gwarantuja Scisle okreslonej rekompensaty finansowej za
niedotrzymanie zobowigzan przewoznika. W Oslo,

w przypadku spéznienia pojazdu transportu publicznego
przekraczajgcego 20 minut - pasazer ma mozliwos¢
skorzystania z takséwki na koszt przewoznika, aby
dotrzec do celu podrézy. W Krakowie jednak, zgodnie

z zapisami w regulaminie operatora komunikacji

miejskiej, ktéry ma obowiazek punktualnego przewozu

w przypadku kazdego odstepstwa od rozktadu pasazer ma
prawo do ztozenia skargi.

Zapis dotyczacy rekompensat w wysokosci kosztu przejazdu
takséwka zaplanowany byt w projekcie Karty Praw Pasazera
Komunikacji Zbiorowej w todzi jednak ostatecznie nie
zostat przyjety przez Rade Miasta.

Prawa pasazera, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
w Krakowie przepisami, statutami i regulaminami zostaty
zebrane w formie projektu Karty Praw Pasazera
Komunikacji Zbiorowej. Projekt ten zostanie poddany
dyskusji podczas Il Forum Mobilnosci w Krakowie.
Dyskusja podczas Forum dotyczyé bedzie rozszerzenia
istniejacych zapiséw praw pasazera.

W Forum Mobilnosci - jako otwartej platformie wymiany
mysli na tematy zwigzane z komunikacja miejska - biorg
udziat wszystkie strony zaangazowane w komunikacje:
przedstawiciele pasazeréw, organizacji pozarzadowych,
przewoznikéw, odpowiednich Wydziatéw Urzedu Miasta,
naukowcéw i innych. Przedstawiajac problem na tym forum
mozna zaktadacd. ze zostang uwzglednione stanowiska
wszystkich zaangazowanych w komunikacje zbiorowa.

Po spotkaniu sporzadzony zostanie raport, uwzgledniajacy
wszystkie uwagi stron dotyczace praw pasazera. Na tej
podstawie opracowany zostanie ostateczny projekt karty,
ktory zostanie przedstawiony Radzie Miasta Krakowa.

3. Dokumenty poddane analizie podczas
przygotowywania projekiv Karty Praw Pasazera

Komunikacji Zbiorowej.

Podczas przygotowywania projektu Karty Praw
Pasazera Komunikacji Zbiorowej przeanalizowano pod
katem istniejacych praw pasazera nastepujace
dokumenty i Zrédta:

a)Regulamin Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A w Krakowie

b) Statut Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie

¢) Umowa przewozowa (zawarta pomiedzy Urzedem
Miasta Krakowa a operatorem komunikacji miejskiej).

d) Informacje uzyskane z Zarzadu Transportu

Publicznego w Krakowie udzielone na podstawie Prawa
Przewozowego (ustawa z dnia 15 listopada 1984);
Ustawy o Transporcie Drogowym (ustawa z dnia

6 wrzesnia 2001); Kodeksu Postepowania Admini-
stracyjnego (ustawa z dnia 16 czerwca 1960);
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa

(z dnia 13 stycznia 2006).

e) Referat prof. Wojciecha Suchorzewskiego

z Il Ogélnopolskiej Konferencji ,,Komunikacja Miejska”
(k6dz, 31.08-3.09.1998 r.) pod tytutem ,,Nowe podejscie
do jakosSci komunikacji miejskiej: gwarancja ustug,
karta pasazera, partnerstwo”.
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4. Projekt Karty Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej.

l. Prawa zwigzane z przejazdem i przewozeniem bagazu.

1 Pasazer ma prawo wsiada¢ do pojazdu i wysiadac z niego
wszystkimi drzwiami przeznaczonymi do tego celu.
Kazdy pojazd powinien byé wyposazony w conajmniej
jedne drzwi umozliwiajace wejscie z wozkiem dzieciecym
lub wjazd na wézku inwalidzkim.

2. Pasazer ma prawo wysiada¢ na przystankach
oznaczonych "na zadanie", po wczesniejszym
uprzedzeniu o tym kierujgcego pojazdem poprzez
nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku.
Czynnos¢ ta winna by¢ dokonana w czasie
zapewniajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku.

3. Pasazer ma prawo wsiada¢ na przystanku oznaczonym
»na zadanie” po uprzednim zasygnalizowaniu tego
prowadzgcemu pojazd poprzez podniesienie reki.
Czynnos¢ ta winna by¢ dokonana w czasie
zapewniajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku.

4. Pasazer ma prawo zaja¢ miejsca w pojezdzie na
przystanku poczatkowym niezwtocznie po zakonczeniu
przez prowadzacego pojazd czynnosci zwigzanych ze
zmiang kierunku. Prowadzacy jest obowigzany
podjechaé na przystanek poczatkowy niezwtocznie po
zakofAczeniu tych czynnosci, aby umozliwi¢ oczekujacym
zajecie miejsc.

5. Pasazer ma prawo podrézowac z wozkiem dzieciecym,
jednak w czasie jazdy dziecko nalezy wyjac z wozka,
jezeli nie jest zabezpieczone szelkami, ktére zapobiegaja
wypadnieciu.

6. Pasazer niepetnosprawny lub z dzieckiem na reku ma

prawo zajac specjalnie wyznaczone dla nich miejsca.
Pasazer, ktéry uprzednio zajat takie miejsce, jesli nie ma
ku temu uprawnief, obowigzany jest zwolni¢ je, w razie
zgtoszenia sie osoby uprawnionej. dla ktérej miejsce
takie jest przeznaczone.

. Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojazdach zwierzeta oraz

bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia ich w pojezdzie, tak aby nie utrudniaty
przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy
innych pasazeréw, nie ograniczaty widocznosci
kierujgcemu pojazdem oraz nie zagrazaty
bezpieczeAstwu ruchu. Zasady przewozenia zwierzat
oraz bagazu szczegétowo okresla regulamin
przewoznika. Przewozenie zwierzat oraz bagazu
podrecznego mozliwe jest po zakupie biletu, zgodnie
z obowiazujaca taryfa.

. Pasazer ma prawo do przewozu roweru na bagaznikach

przystosowanych do tego celu. Przewozenie roweru
wewnatrz pojazdu mozliwe jest tylko w sytuacjach
szczegblnych (np. nagte zatamanie pogody, bardzo p6zna
pora, uszkodzenie roweru uniemozliwiajace jazde

na nim).

. Pasazer ma prawo do przejazdu w komfortowych

warunkach dotyczacych temperatury oraz widocznosci
wewnatrz pojazdu. Przewoznik ma obowigzek wtaczy¢
ogrzewanie pojazdu, gdy temperatura spada ponizej
0 stopni Celsjusza, a oSwietlenie w warunkach
niedostatecznej widocznosci.

Il. Prawa zwigzane z taryfg przewozowa i kontrolg biletow.

10. Pasazer ma prawo naby¢ bilet jednorazowy lub
godzinny uprawniajacy do przejazdu, w czasie postoju
na przystanku za odliczong kwote. Prowadzacy pojazd
obowiazany jest do posiadania w sprzedazy biletow
(za wyjatkiem sytuacji, gdy w pojezdzie zainstalowano
automat do sprzedazy biletéw), w cenie okresSlonej
w taryfie przewozowej. Kazdy bilet sprzedawany
w pojezdzie powinien posiada¢ nadruk zawierajacy
informacje o ile jest on drozszy od biletu zakupionego
w innych punktach sprzedazy.

12. Pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy w razie
awarii lub uszkodzenia pojazdu na podstawie tego
samego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii lub
innej linii, przebiegajacej ta sama trasa albo pojazdem
zastepczym, podstawionym przez przewoznika.

13. Pasazer ma prawo do przejazdu - w przypadku linii

zastepczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas
planowanych remontéw drég i torowisk tramwajowych
podczas korzystania z przejazdu tagczonego (tj. linia
podstawowa plus linia tymczasowa zastepcza) - po
skasowaniu biletu jednoprzejazdowego, skasowanego
w jednym z pojazdéw tych linii. Bilet zachowuje
waznos$¢ w pojezdzie drugim, jak rowniez w pojazdach,
ktérych trasa pokrywa sie z trasa linii zastepczej przez
1,5 godziny od chwili skasowania.

14. Pasazer ma prawo zazadac od osoby kontrolujacej bilety

okazanie legitymacji uprawniajacej ta osobe do
przeprowadzania kontroli. Wz6r obowiazujacej
legitymacji przewoznik jest obowigzany umiescic
w pojezdzie na widocznym miejscu.
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15. Pasazer ma prawo w przypadku nieposiadania waznego

biletu na przejazd uregulowaé naleznosci przewozowe
wraz z optatg dodatkowa (,kara”) w wysokosci
przewidzianej w taryfie u osoby kontrolujacej bilety

za pokwitowaniem, albo w sposéb okreslony

w wezwaniu do zaptaty. W przypadku nieposiadania
biletéw przez kierujacego pojazdem, osoba kontrolujgca
nie moze natozy¢ na pasazera optaty dodatkowej
(,kary”) i zobowiazana jest sporzadzi¢ raport na

te okolicznosé.

16. Pasazer ma prawo do obnizenia natozonej optaty

dodatkowej (,kary”), jezeli przedtozy w siedzibie
przewoznika, w komérce wskazanej na pokwitowaniu
lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej, nie
okazany w czasie kontroli wazny imienny bilet
okresowy zakupiony przed kontrolg badZz dokument
uprawniajacy do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.

lIl. Prawa zwigzane z dochodzeniem roszczen.

17. Pasazerowie majg prawo sktadac¢ skargi, wnioski

i reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przewozu. W kazdym
pojezdzie powinna znajdowac sie informacja, do kogo
pasazerowie mogg je kierowac.

18. Pasazer ma prawo do ztozenia skargi lub wniosku

w sprawie trybu i zasadnosci natozenia optaty
dodatkowej (ustnie, osobiscie badZ pisemnie) lub
reklamacji (tylko pisemnie), nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty,
w komérce wskazanej na pokwitowaniu lub wezwaniu
do uiszczenia optaty dodatkowej. Uznanie zasadnosci
reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej,
moze nastapi¢ pod warunkiem uiszczenia naleznosci
przewozowych.

19. Pasazer ma prawo do ztozenia skargi lub zazalenia

zwigzanego z niewtasciwym funkcjonowaniem
transportu publicznego i poniesionych przez pasazera
szkdd. Skarga moze zostac ztozona w formie pisemnej,
telefonicznej lub e-mailowej w biurze operatora
transportu zbiorowego lub jednostki zarzadzajacej
komunikacja. Kazdy problem zostaje przeanalizowany
indywidualnie i jesli jest uzasadniony woéwczas zostajg

20.

podjete dziatania zmierzajace do jego rozwigzania.
Skarzacy zostaje woéwczas w terminie do 30 dni od
ztozenia zazalenia poinformowany o podjetej decyzji
pisemnie, telefonicznie lub mailem. W przypadku jezeli
skarga zostata ztozona w niewtasciwej instytucji
zajmujacej sie transportem zbiorowym, ma ona
obowigzek w ciggu 7 dni przekazac¢ skarge wtasciwemu
organowi.

Pasazer ma prawo ztozy¢ skarge i dochodzi¢ roszczen
réwniez w przypadku nieterminowego kursowania
srodkéw publicznego transportu i poniesionych przez
to szkéd - w przypadkach winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa przewoznika.

21 Pasazer ma prawo sktada¢ skargi w nastepujacych

instytucjach w Krakowie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne,
ul. Brozka 3, 30-347 Krakow
(www.mpk.krakow.pl);

Zarzad Transportu Publicznego,
ul. Wielopole 17a, 31-072 Krakéw
(www.ztp-krakow.pl).

IV. Prawa zwigzane z informacja dotyczaca funkcjonowania

transportu publicznego.

22. Pasazer ma prawo zosta¢ poinformowany o zmianach

w rozktadzie jazdy. Przewoznik ma obowigzek podac je
do publicznej wiadomosci w formie ogtoszen
wywieszonych na dworcach i przystankach wymienio-
nych w tym rozktadzie jazdy oraz w punktach sprzedazy
biletéw, co najmniej na 7 dni przed terminem jego
obowigzywania. Rozktad jazdy moze by¢ ponadto
podany do publicznej wiadomosci w inny sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegblnosci w formie ksigzek,
broszur, ulotek, na nosnikach elektronicznych lub

w formie informacji telefonicznej.

23.

Pasazer ma prawo do zgtaszania swoich sugestii
zwigzanych z trasami, lokalizacjg przystankéw i
czestotliwoscig kursowania w Radzie Dzielnicy
zgodnie z podziatem administracyjnym miasta.
Jednostka zarzadzajaca transportem zbiorowym
prowadzi konsultacje z Radami Dzielnic w zakresie
planowanych rozwigzan komunikacyjnych.
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5. Plan dziatan prowadzacych do uchwalenia Karty
Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej.

rodzaj aktywnosci

Przedstawienie projektu Karty
Praw Pasazera Komunikacji
Zbiorowej w ramach Forum
Mobilnosci w Krakowie.

uwagi

Celem dyskusji na temat Karty Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowe;j jest
zaprezentowanie przedstawicielom szerokiego grona instytucji i organizacji
zaangazowanych w transport publiczny stanu obecnych uregulowan
dotyczacych praw pasazera w formie projektu karty oraz poddanie dyskusji
ewentualnego rozszerzenia tych praw (i w jakim zakresie) oraz dodatkowych
zapis6w (z ich konkretnymi propozycjami). Dyskusja powinna zostac
poprzedzona uzasadnieniem wprowadzenia dokumentu Karty Praw Pasazera
Komunikacji zbiorowej w zycie: jako elementu inicjatywy CiViTAS CARAVEL
oraz standardu w miastach dbajacych o jakos¢ obstugi pasazeréw publicznego
transportu.

Sporzadzenie raportu z dyskusji
podczas Forum Mobilnosci;
przygotowanie Il projektu Karty
Praw Pasazera Komunikacji
Zbiorowej.

Na podstawie zgtaszanych uwag oraz propozycji dotyczacych zapiséw w Karcie
Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej ze strony uczestnikéw Forum Mobilnosci
przygotowany zostaje poprawiony projekt karty z ewentualnymi
rozszerzeniami praw pasazera, jezeli takie zostang zaproponowane przez
uczestnikéw FM.

Poddanie projektu Karty Praw
Pasazera Komunikacji Zbiorowej

pod obrady Rady Miasta Krakowa.

Aby Karta Praw Pasazera stata sie obowigzujagcym dokumentem i zyskata
odpowiednia range, powinna zostac przyjeta Uchwata Rady Miasta.

Promocja i PR dotyczace Karty
Praw Pasazera.

Po przyjeciu Karty Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej uchwata Rady Miasta,
informacje na temat jej uchwalenia powinny znaleZ¢ sie na stronach www:
Magiczny Krakéw, strona lokalna projektu CiViTAS CARAVEL MPK, ZTP oraz
innych przewoznikéw miejskich. Informacje prasowe na temat karty powinny
zostac przestane do wszystkich medidw lokalnych w Krakowie (do rozwazenia
jest organizacja konferencji prasowej zwigzanej z tym faktem).

Egzekwowanie zapiséw Karty
Praw Pasazera Komunikacji
Zbiorowej przez przewoznikéw
na terenie gminy Krakéw.

W celu wprowadzenia Scistego standardu przestrzegania Karty Praw Pasazera
przez wszystkich przewoznikéw na terenie Gminy Miejskiej Krakow,

do rozwazenia jest wydawanie zezwolef na transport publiczny przez ZTP

na podstawie zobowigzania do przestrzegana Karty (do umowy pomiedzy ZTP
a przewoznikiem zostaje wpisany obowiazek przestrzegania zapiséw Karty
Praw Pasazera).

6. Podsumowanie

Posiadanie Karty Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej
stawia Krakéw na réwni z najbardziej nowoczesnymi pod
wzgledem jakosci obstugi pasazer6w komunikacji
miejskiej miastami na Swiecie. Zarazem w ten sposéb
Krakéw zajmuje pozycje lidera w tym zakresie w Polsce.

Zachowanie zaproponowanej procedury wdrazania Karty
Praw Pasazera Komunikacji Zbiorowej zapewnia jej
poparcie przez wszystkie srodowiska zwigzane

z komunikacjg miejska poprzez Forum Mobilnosci.
Przyjecie uchwaty Rady Miasta w tym zakresie -
gwarantuje jej prestiz oraz wtasciwy status prawny.




